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A FELICIDADE ENQUANTO FENOMENO “EMERGENCE”

Happiness as an “Emergent” Phenomenon

CARVALHO, Maria Margarida Melo de*?

Resumo

As organizacdes publicas enfrentam contextos gradativamente complexos e dinamicos, exigindo
abordagens mais flexiveis, colaborativas e centradas nas interacdes entre multiplos atores. A
integracdo de perspetivas como os sistemas complexos e a l6gica dominante do servi¢o permite
compreender a felicidade como um fendmeno emergente, cocriado em redes relacionais e
adaptativas. Neste enquadramento, a felicidade ndo surge como um resultado ou estado estéatico,
mas como um processo continuo, dinamico e interativo, construido ao longo das experiéncias e
relagdes. Afasta-se, assim, de uma visdo redutora associada apenas ao bem-estar momenténeo,
assumindo-se como um caminho vivido, marcado pela complexidade, incerteza e transformacéo.
A reflexdo proposta explora fundamentos filosoficos e conceptuais que sustentam esta perspetiva,
evidenciando a felicidade como elemento estruturante e gerador de valor nas organizagoes
publicas, enquanto experiéncia partilhada que da sentido as préticas, as relagbes e aos propdsitos
coletivos.

Abstract

Contemporary public organizations face increasingly complex and dynamic contexts, requiring
more flexible, collaborative approaches centered on interactions among multiple actors. The
integration of perspectives such as complex systems and service-dominant logic allows happiness
to be understood as an emergent phenomenon, co-created within relational and adaptive networks.
Within this framework, happiness does not appear as a final outcome or a static state, but as a
continuous, dynamic, and interactive process, built through experiences and relationships. It thus
departs from a reductive view associated merely with momentary well-being, assuming instead
the nature of a lived path, shaped by complexity, uncertainty, and transformation. This reflection
explores the philosophical and conceptual foundations that support this perspective, highlighting
happiness as a structuring element and generator of value in public organizations, understood as
a shared experience that gives meaning to practices, relationships, and collective purposes.
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CONTEXTUALIZACAO

As organizagdes publicas contemporaneas estdo imersas e permeaveis a maltiplas
influéncias enfrentando cenarios prospetivos de transformacéo profunda, caracterizados
pela crescente e disruptiva complexidade dos contextos social, ético, econémico, politico
e tecnologico. A globalizacdo, a modernizacgéo, a digitalizacdo dos servicos publicos e o
crescente nivel de literacia civica tém reconfigurado, e re(e)volucionado de forma
substantiva, a interagdo entre o Estado e os cidaddos, tornando estes mais exigentes, mais
criticos e mais pragmaticos e aquele mais assertivo quanto as tomadas de decisdo que
apresenta, gradativamente mais complexas, inteligentes e sistémicas. As abordagens
gestionarias centradas no individuo e suas interacbes (atores®, clientes, agentes) tém
conquistado relevo, transformando o modus operandi das organizagdes, a luz das novas
teorias gestiondrias. A integracdo da l6gica dos sistemas complexos e do paradigma do
Service Dominant Légic (S-DL) tem permitido um olhar diferenciado, reconfigurando
um quadro conceptual integrativo e expansivo que nos permite compreender o valor das
interacbes como um fendmeno emergente, cocriado, que resulta de uma combinagdo
imprevisivel, num sistema adaptativo, evolutivo e permeavel as mais diversas influéncias

tornando a vulnerabilidade e 0s riscos como parceiros prospetivos.

Nos dias de hoje, as reformas na Administracdo Publica ndo se coadunam com o
paradigma entdo vigente de uma gestdo publica autocentrada e apenas focada em
indicadores de eficiéncia e racionalidade lineares, formais e previsiveis, exigindo-se uma
maior flexibilidade, adaptabilidade e abertura a novos territdrios e desafios, sob o chapéu
das redes de relacGes (networking relations) e de proximidade, com o foco em resultados
sistémicos ao nivel do social, do politico e humano, quanto & busca da realizac&o plena,
mais inclusiva e emergente nas suas cromaticas vertentes, atraves de uma perspetiva de
viabilidade sustentavel ecossistémica, integrativa e longitudinal, capaz de cogerar valor,
promovendo a participacdo e a colaboracdo ativas entre atores, nos seus diferentes niveis
de agregacao (micro, meso e macro), contribuindo para o constructo de uma ldgica da

felicidade imanente-transcendente, enquanto motor propulsor das dimensdes ética,

3 Utiliza-se 0 termo “atores” em vez de “clientes” por se tratar de um conceito mais adequado a
Administracdo Publica, onde os intervenientes assumem mdaltiplos papéis (individuos, utilizadores,
parceiros e decisores, organiza¢es, comunidades e institui¢fes). O termo evita a conotacdo mercantil de
cliente e enquadra-se nas abordagens de governanca e de cocriagdo de valor piblico contextualizados em
ecossistemas complexos enquadrados por institui¢des, normas, regras e valores. Um ecossistema de servigo
caracteriza-se por ser um sistema dinamico, composto por uma multiplicidade de atores que cocriam valor
através das interacGes enquadradas por institui¢ces, normas, regras e valores partilhados.



A FELICIDADE ENQUANTO FENOMENO “EMERGENCE” | 67

teleoldgica e de liberdade. O que pretendemos frisar é que a felicidade surge, neste
dominio, como um conceito chapéu emergente, dindmico, interativo, evolutivo e
multidimensional e ndo como um mero estado de bem-estar, de satisfagdo, emocional e
transitério. N&o hd um caminho para alcancar a felicidade. A felicidade € o proprio

caminho com tudo o que de complexo e desafiante assume.

Este artigo, de natureza conceptual, procura desenvolver uma leitura transversal
dos fundamentos filosoficos que estruturam as concecdes de felicidade, tanto na tradigcdo
classica como nas abordagens mais contemporaneas. Nao se trata de apelar a filosofia
como histdria do pensamento ocidental no que concerne a evolucdo da ideia de felicidade
ao longo dos tempos, mas ancorar o seu fundamento conceptual. Tomando como matriz
referencial os contributos de Platdo, Epicuro, Merleau-Ponty, e Arendt ao nivel do
constructo da felicidade, procura-se compreender como o0 processo de cocriagéo de valor,
a luz do paradigma central da Service Dominant Logic, entendido como um constructo
dindmico, complexo, emergente, interativo e intersubjetivo, que emerge num territério
ecossistémico complexo, composto por indmeros atores, que desenvolvem uma
constelacdo diversificada de interagdes significativas e mutuamente benéficas, de
natureza experiencial, relacional e ética, pode contribuir para a construcdo da ideia de
felicidade nas organizac@es publicas. Pretende-se identificar a lacuna hodierna sobre a
importancia da felicidade enquanto processo emergente capaz de gerar valor de natureza
colaborativa alimentando todos os sistemas e subsistemas. Os atores, enguanto
integradores de recursos assumem papéis diferenciados, mas fundamentais, num sistema
de complexidade gradativa, como pontos agregadores de encontros necessarios ao
crescimento e evolucdo de todos os sistemas. Este processo manifesta-se ao nivel dos
atores, configurando-se como mecanismo gerador de valor colaborativo, mais sustentavel
e alinhado ao proposito da organizacdo em contexto e no uso (value-in-use, value-in-

context) de recursos (operant e operand).

Da reflexdo temaética procura-se, ndo apenas ampliar o leque de possibilidades
analiticas, mas também, repensar o lugar da felicidade e do valor, enquanto territério
congregador de experiéncias interativas de onde emergem praticas fomentadoras de
estados estruturantes, conferindo sentido (meaning) aos propésitos e projetos de vida,

apresentando-se como fendmeno indutor de préaticas de realizacdo mutuamente benéficas.
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Pode a felicidade assumir uma natureza estruturante em sistemas complexos,
contingenciais, volateis, incertos e ambiguos?* Pode a felicidade ser conceptualizada
como uma propriedade emergente de sistemas sociais complexos, resultantes de
interacdes e cocriacdo? Pode a felicidade, apresentar-se como core que (retro)alimenta os
sistemas, face a vulnerabilidade e imprevisibilidade dos contextos, sociais, politicos,
éticos e humanizados® ? Pode a felicidade ser compreendida como uma condigo geradora
de cocriagdo de valor? A contribuicéo deste trabalho tem uma dupla perspetiva: por um
lado, oferecer um modelo conceptual de ecossistema de valor em que a felicidade, a
cocriacao e o valor sdo entendidos como componentes emergentes e recursivos; por outro,
apresentar uma leitura filoséfica que legitima a felicidade como base experiencial e

interativa da vida puablica.

INTRODUGAO E PROBLEMATIZAGCAO

There is no way to happiness; happiness is the way (Thich Nhat
Hanh)® As is well-known, among the ancient philosophers,
happiness constituted one of the most esteemed subjects for
reflection (Boer, 2024, p.1).

Ao longo dos séculos, a ideia de felicidade tem sido consentanea com a evolucéo
da propria humanidade tornando-a gradativamente mais consistente, conferindo-lhe
sentido e esséncia ao quotidiano vivido, experienciado. A busca pelo conceito ideal de
felicidade em contexto de servico publico — encarado como lugar — laboratério -
incubador de oportunidades e experiéncias, de interacdes, de pontos de encontro-
proximidade e de sentimento de inclusdo - constitui-se um tema central nos dias de hoje,
ocupando um lugar cimeiro nas recentes abordagens estratégico-prospetivas das
organizacGes publicas. Embora a literatura em gestdo e criacdo de valor reconheca a
natureza emergente do valor (Landry & Ferrer, 2023) e o papel da cocriacéo de valor nos
ecossistemas de servico ( Vargo et al, 2023), a felicidade tem sido pouco estudada sobre
0 seu papel de motor propulsor e gerador de sistemas de valor colaborativo (Hughes &
Vafeas, 2021)’, e tem sido, geralmente, tratada como um resultado ou indicador de bem-
estar (Landry & Ferrer, 2023), e ndo como um fendmeno emergente que alimenta e

retroalimenta os sistemas expansivos e evolutivos de cocriagéo de valor.

4 Na literatura designa-se por VUCA

° Esta ideia baseia-se num recente artigo de Vargo et al (2023) com o titulo Emergence in marketing: an
institutional and ecosystem framework.

® https://www.youtube.com/watch?v=jAhtNotxqTk

7 Usando o acrénimo SWB, a felicidade tem sido estudada como um estado subjetivo de bem-estar nas
areas da sociologia e da psicologia.
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O termo felicidade comporta uma natureza alusiva®, sem limitagdes quanto & sua
defini¢do. A nogdo de felicidade assume uma natureza polissémica e contextual pela sua
regeneragdo, num movimento evolutivo, desenvolvendo-se, subtilmente, com a cultura, a
época historica, os valores e o seu enquadramento filoséfico. A felicidade €, assim, um
conceito interdependente de narrativas interativas, com caracter dindAmico-construtivo,
que se transforma e que nos remete para experiéncias e vivéncia intersubjetivas proficuas.
Tradicionalmente associada ao embrido do sentido (meaning) de bem-estar, motivacéo e
satisfacdo - fatores determinantes para gerar valor -, a felicidade tem sido remetida para
um lugar secundario e para um nivel de desvalorizacdo quanto a eleicdo de variaveis
mensuraveis e nao justificada como algo emergente, imersa em contexto cujo grau de
incerteza de impermanéncia e contingenciais sao o seu proprio motor. O que propomos é
esbocar uma nova visdo que nos permita olhar para o fendmeno da felicidade numa
perspetiva presente, construtivo-integrativa e holistica, vidvel e sustentada, numa
abordagem néo dualista quanto ao sentido vs resultado, identificando-se como o proprio
caminho (“happiness is the way”), promotor e fecundador de valor colaborativo, que
decorre de praticas interativas e integradoras em contexto, no uso de recursos e no modo
como o espaco (spaceness), o lugar (placeness) das interacdes e o estado de fruicdo e
bem-estar (the joy) (stateness) (Carvalho, 2016), promovem, no sentido de a alcangcar com
um efeito emergente a nivel micro mas que, igualmente, aciona a sua repercussao e asua
emersdo em ambientes meso e macro. Embora o conceito de bem-estar (well being) seja
um termo muito atual na literatura gestionaria, nomeadamente, vertido no artigo de Polete
et al (2023), que aborda o papel e o0 envolvimento do cliente no ecossistema do bem-estar,
pretendemos nesta reflexdo atribuir, deliberadamente, a primazia ao conceito de
felicidade, como chapéu paradigma com foco na atencdo e na concentracao a cada gesto,
cada respiragdo, cada olhar, cada presenga “(...) you are light, you are free, enjoy deeply
(...) (Thich Nhat Hanh) , subtraindo o papel atribuido a variavel do bem-estar. A ideia
que defendemos é que o bem-estar € uma componente que resulta da felicidade, surgindo
como uma das suas propriedades, na configuragéo de ecossistemas complexos de servico,
onde a cocriacao de valor emerge através de constructos experienciais e interativos. Dito
por outras palavras, o foco do nosso posicionamento epistemoldgico aponta para o
conceito de felicidade como um conceito central, mantendo a logica da emergéncia em

ecossistemas complexos, assumindo uma diferenciacéo conceptual relativamente ao bem-

8 Em contraste com a nogao elusiva que se manifesta de uma forma estavel e universal.
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estar, afastando-se da reflexdo académica que faz assentar aquela variavel (well-being)
como uma propriedade emergente (Hughes & Vafeas,2021; Robina-Ramirez et al (2022);
Landry & Furrer, 2023; Poblete et al, 2023)°. O core deste artigo ancora o conceito de
felicidade como fendmeno emergente e multidimensional que surge nas interacdes,
através de processos e niveis de agregacdo micro, meso e macro, gerando valor sempre
colaborativo e coconstruido. Afastamo-nos desse modo, das abordagens mais centradas a
sua interligacdo a estados psicolégicos e socioldgicos, delimitados e subjetivos
(Sewaybriecker & Massola, 2022)° e de visbes que a encaram como um mero estado
hedonico, de satisfacdo e emocédo positiva e emocional (Hughes & Vafeas, 2021), ou
ainda, como resultado de um conjunto de elementos associados ao bem-estar, a satde
ocupacional ou como efeito secundario do bem-estar (Danna & Griffin, 1999)%. A nossa
abordagem instaura a felicidade ao préprio caminho, ie, a propria emergence, como
reflexo das experiéncias interativas de nivel micro (relacbes diadicas), moldada pelas
préticas integrativas e interativas das préaticas e redes organizacionais (relagdes triades)
que, por sua vez, € influenciada e influencia as estruturas institucionais e culturais em
ciclos expansivos e holisticos (relagdes multipartes). “There is no distinction between
means and the end (...)we should produce the energy of joy, healing, happiness, when

we breath-in” (Thich Nhat Hanh)*2,

Apelando a colagdo dos contributos de alguns filésofos tais como, Platéo, Epicuro,
Merleau-Ponty, Arendt!®, em articulagdo com a teoria gestionaria da escola nérdica*,
pretendemos compreender como emerge o conceito de felicidade, de natureza complexa,
polissémica e multidimensional, que integra as ideias de bem-estar, sentido, interacdo e
acdo coletiva, e como aquela pode constituir-se de modo homeostéatico num contexto
organizacional incerto, vulneravel e complexo. Esta abordagem concebe a felicidade

como um ativo estratégico, promotor de confianga, concentracdo, envolvimento,

% «(...) well-being ecosystems as structures of interaction and exchange among participating actors that
facilitate resource reconfiguration and value co-creation, driven by user-led solutions” (Poblete et al, 2023,
p. 39).

10«Q artigo de (Diener, 1984) e muitos outros que seguiram ecoam a ideia de que felicidade é uma palavra problematica
para a ciéncia por ser usada amplamente no senso comum e ter uma histdria de infindaveis varia¢des” (apud
Sewaybriecker & Massola, 2022).

1L«(...) happiness is a global assessment of the quality of one’s life guided by a person’s own set of criteria. Third, the
meaning of happiness is used to denote a preponderance of positive affect (e.g., being energetic, excited, and enthused)
over negative affect (e.g., anger, disgust, guilt, depression) (...) (Danna & Griffin, 1999, p. 362).

12,0 sentido figurativo releva-nos para a ideia da abordagem nao-dual (non-dualistic approach) que se funde no presente
como se se tratasse de uma respiracdo una/unica que configura dois movimentos (inspirar e expirar)

13 pensadores selecionados para esta abordagem nao na perspetiva de apresentacédo da historia da filosofia, mas como
fundamento conceptual que permitira consolidar a nogdo de felicidade numa dimensdo mais holistica, viavel e
sustentavel.

14 Service Dominant Logic (S-DL)
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comprometimento e cocriacdo de valor sustentavel. No entanto, nos dias de hoje, é
legitimo questionar se esta felicidade que se almeja é algo que se pretende apenas
vivenciar, em plena consciéncia racional e axioldgica, ou se acaba por ser o resultado de
um estilo de vida, autocentrado e exclusivo de um certo individualismo, conforme alerta
nos Ramos (16 maio 2022)*° no seu artigo de opinido intitulado “A tirania da felicidade”.
Pode a ideia de felicidade consolidar-se através de um construto educacional

(aprendizagem continua) e laboral e gerar valor colaborativo?

Contributos filosoficos para a compreensao do conceito da Felicidade

Moreover, happiness is de facto a philosophical topic. In the last
three decades, dozens of articles on our contemporary
conception of happiness have appeared in reputable
philosophical journals and a fair number of books on the topic
have been published (Bremner, 2011, p.14).

A materializacdo discursiva da identificacdo do conceito de felicidade na senda
dos meandros do saber - e que surge associada a libertacdo da ignorancia -, chega-nos
pela méo de Platdo (428 a.C.- 348 a.C.) nos seus proficuos dialogos filoséficos. A descida
a caverna, mito transcrito no seu livro A Republica, representa a ardua misséo do filésofo-
mestre-guia em transformar o mundo das sombras (aparéncias) em claridade - luz e
sageza'®. Através de um processo virtuoso, as etapas do conhecimento surgem a partir de
uma viagem imersiva ao territorio da ignorancia, das sombras (descida a caverna) para,
através de um processo de educacgdo e de aprendizagens plurais, conseguir alcancar o
exterior da caverna, representada pela verdadeira realidade (exterior da caverna, o sol, 0
conhecimento, a liberdade, o bem, a felicidade). O agrilhoamento que a ignorancia suscita
- geradora de falsas opinides (doxa) e injustas realidades (351a; 428b) -, impede que o ser
humano seja livre e alcance a propria sageza harmoniosa e virtuosa de um verdadeiro
cidaddo da polist’. Esta dimensdo perturbadora, instavel e obscura (478c), capaz de

enviesar trajetos ou propoésitos de vida, exige a cada ser humano uma tomada de

15 Ramos, J (2022). A Tirania da felicidade. Revista Fénix. Acesso em https://revistafenix.pt/a-tirania-da-felicidade/.
16 <O fildsofo tal como é apresentado por Platdo na Alegoria da Caverna observa o mundo de um modo Unico, fora da
propria caverna entendido como o mundo dos filésofos onde estes possuem um contacto com o “eterno”. No interior
estdo 0s homens “comuns” presos por correntes a um mundo de aparéncias e de sombras. A grande dificuldade que se
apresenta ao filosofo ocorre no seu regresso a este mundo onde estdo os ndo-fildsofos visto que marcado pelo que lhe
foi revelado no exterior da caverna, o filosofo encontra na linguagem o seu maior desafio visto que nao possui palavras
para descrever o seu saber. Platdo tenta assim libertar o Homem da “fragilidade dos negdcios humanos” introduzindo
no pensamento a no¢do de verdade acessivel pelo pensamento filoséfico™. (Silva, 2010, p.14-15)

17 0 cidadio ateniense alcanca a liberdade e a felicidade através de um percurso arduo e de ascensio ao
conhecimento.



https://revistafenix.pt/a-tirania-da-felicidade/

72 | CARVALHO, Maria Margarida Melo de

consciéncia sobre o real significado da vida, do verdadeiro conhecimento e da propria
ideia de Bem - simbolizados pela ideia de ascensdo de uma alma ordenada, interiormente
justa e iluminada - etapas experienciais a que o néscio se debate e se exple para poder
alcancar o exterior da caverna - simbolicamente representada pela claridade-luz e
sabedoria, tornando-o, desse modo, um ser livre feliz. A felicidade surge como um modo
de realizacdo humana ndo efémera que exige esforgo, virtude, verdade e conhecimento.
Neste sentido, 0 Bem € encarado como uma condicdo de possibilidade: so € feliz quem
conhece 0 Bem e o verdadeiro conhecimento e conduz, ordenadamente, a sua vida sob a
égide desta Ideia Inteligivel. A felicidade, em Platdo (Republica VI-VII, 508d-509b), é
um constructo epistémico que envolve liberdade®® e respeito pelo Outro (Republica, Livro
IV, 419a-421c; 441c-444%; 442d- 443c). Em termos ontoldgicos o conceito de felicidade
é trabalhado individualmente, mas ao nivel politico (polis) assume-se como contributo
coletivo, mas ndo intersubjetivo’®. Neste sentido, a felicidade apresenta-se como um
fendmeno estrutural, sendo inseparavel de uma finalidade comum que advém de uma boa
organizacao da polis, estando intrinsecamente associada a ideia de Justica, de Bem e da
Sabedoria (621 c-d), ideias imutaveis.’® Corrobora este entendimento o artigo de
Nobrega, Freitas, Neto, Monteiro, Araudjo e Lima (2021, p.4), intitulado: A felicidade em
Platdo e Aristoteles, onde expressa que “(...) 0 caminho da felicidade é o do abandono
das ilusBes dos sentidos em dire¢do ao mundo das ideias, até alcangar o conhecimento
supremo da realidade, correspondente a ideia do bem”. Segundo Milovic (2006)?* “Para
os gregos, (...) o projeto politico ndo era sobreviver, mas viver bem, e, quem sabe,
aproximar-nos do mundo eterno, do proprio divino.” A felicidade em Platdo apresenta-

se, por conseguinte, como um constructo virtuoso, ético, epistemologico e teleolégico.

Epicuro (341-270 a. C.) filésofo grego, posterior a Platdo, debrucou-se sobre o
conceito de felicidade, identificando-a com a ataraxia (bem viver)??, uma forma de

tranquilidade interior que se desenvolve através da pratica da moderacdo. Inquirindo

18 O individuo é um ser livre sob a égide da determinagio do conhecimento, da razdo e as ideias do Bem e
Justica. A liberdade constréi-se através do conhecimento (episteme) e da ética.

190 outro n&o constitui a minha felicidade.

20 «p|atdo, discipulo de Sdcrates ira dizer que a felicidade estaria na busca do Bem e do Belo. Tais atributos,
segundo acreditava somente estdo presentes no mundo inteligivel que em oposicdo ao mundo das
aparéncias permitiria alcancar a verdade; isto €, o conhecimento verdadeiro. Harmonizando as trés almas
(concupiscente), (irascivel), e (racional), através da dialética, poderia se progressivamente chegar ao
conhecimento do bem. Este na sua visao era gerador de bondade; logo equivalia a felicidade”(Souza, 2018,
p.10)

21 https://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/621-miroslav-milovic-1

22 Resulta do modo como o individuo age no mundo (Silva, 2018, p. 21)
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sobre 0 modo como aquele conceito poderia ser alcancado, este pensador avanca com a
ideia que pode ser gerado atraves de um comedimento de niveis de prazeres, uma forma
de tranquilidade estavel e da eliminagdo dos medos. Epicuro aponta a confianca e a
amizade como dimensdes fulcrais para a conjugacao de uma vida tranquila, prudente e
moderada. A felicidade envolve, assim, uma dimensdo ética, no sentido dindmico e
terapéutico. A vida deve ser simples, vivida na sua plenitude, sem excessos, cultivando-
se a amizade - matriz de relagGes positivas mutuamente benéficas - como elo de ligagdo
para alcangar o estado de serenidade. A serenidade entrelaca a felicidade “(...) a
serenidade do espirito, visto que esta é a finalidade da vida feliz.”’ (Carta a Meneceu, p.
34), no constructo de uma vida feliz?® . E acrescenta *(...) é necessario, portanto, cuidar
das coisas que trazem felicidade, ja que, estando esta presente, tudo temos, e, sem ela,
tudo fazemos para alcanga-la” (idem, p. 22). Epicuro foi um dos filosofos gregos que
“articulou virtude e felicidade, virtude e ética” (Silva, 2018, p.7), tendo salientado o papel

da filosofia como curadora de almas.

A verdade ndo "habita" apenas o "homem interior", ou, antes, ndo existe
homem interior, 0 homem estd no mundo, € no mundo que ele se conhece.
(Merleau-Ponty, Fenomenologia da Percecéo, 1999, p.6).

De Platao a Epicuro e deste para Merleau-Ponty. O deslocamento do fundamento
epistemologico em torno do conceito de felicidade decorre da passagem de um ideal
inteligivel do sentido (meaning) para um fundamento fenomenologico imanente do
vivido. Ndo ha propriamente uma rutura gnosioldgica, mas um novo olhar filosofico sobre
a substancia de um corpo intencionalmente vivido, aberto a um universo de possibilidades
que decorrem de uma experiéncia profunda. Se, em Platdo, o conceito de felicidade se
ancora no plano do inteligivel, do ideal, do transcendente e, em Epicuro, se articula com
a experiéncia sensivel a partir de um conjunto de praticas axiologicas e virtuosas tais
como, a prudéncia e a serenidade que, ainda assim, preservam as fungdes representativas
das nogdes gerais, em Merleau-Ponty (1908-1961), o conceito deixa de ser compreendido
como principio anterior ou exterior a experiéncia, nutrindo-se na vivéncia plena e

consciente de cada sujeito. A felicidade em Platdo estd ligada a sua metafisica e a sua

23 Epicuro na sua Carta a Meneceu, conhecida como Carta sobre a felicidade, defende que a vida feliz é o
efeito de uma gestdo consciente e prudente (phronesis) dos desejos e de controlo da dor (aponia). Sendo a
prépria vida impermanente e contingencial, a prudéncia permite orientar o viver feliz de uma forma mais
duradoura “De todas essas coisas, a prudéncia é o principio e o supremo bem, razdo pela qual ela é mais
preciosa (...) é dela que originaram todas as demais virtudes; é ela que nos ensina que nao existe vida feliz
sem prudéncia, beleza e justica, e que ndo existe prudéncia, beleza, justica sem felicidade” (p. 44).
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teoria do conhecimento que culmina na Ideia de Bem. Esta abordagem indica uma certa
hierarquizagdo societal pois sé alguns conseguem alcangar a plenitude do Bem e da
Felicidade. Epicuro, assenta a sua reflexdo na dimensao individual e sensitiva implicando
uma experiéncia concreta do prazer que uma alma tranquila alcanca (ataraxia). Para
Epicuro, o conhecimento tem apenas uma fungdo terapéutica na busca da ataraxia,
envolvendo modos de estar mais conscientes como a prudéncia, a amizade e a moderagao.
Merleau-Ponty ndo aceita uma verdade absoluta que seja encarada como um garante da
felicidade nem a existéncia de um critério universal de prazer duradouro. Apesar de nao
abordar especificamente a questdo da felicidade nos seus escritos, pese embora o valor
incutido na sua filosofia integre a perce¢io®* e a ideia do corpo como condi¢des de
plenitude existencial, inseparaveis da experiéncia individual vivenciada, Merleau-Ponty
tem uma compreensdo percetiva e intersubjetiva que estd implicita para que cada ser

transforme a sua vida boa ou habitavel?®

. Ou seja, a felicidade ¢ um modo de estar-no-
. ~ 26 . ;
mundo, um caminho, um percurso em permanente (re)constru¢do“°. O ser € ambiguo e
tomar consciéncia dessa ambiguidade permite uma busca através da relagdo com os outros
e connosco proprios, num modo de intersubjetividade permanente. Lima (2014, p. 106)

afirma, neste ambito,

Merleau-Ponty nio tem interesse em fundar uma filosofia do sujeito,
pois, o ser ¢ consagrado ao sentido, € um sujeito entrelagado ao mundo.
Nao ha um sujeito transcendental, puro; o homem ¢, a0 mesmo tempo,
“eu” corporal e sujeito pensante.

Ha4, portanto, uma linha de continuidade critica uma vez que estes trés pensadores
procuram o fundamento do sentido da vida. A felicidade surge associada a um modo de
vida ético, envolvendo a responsabilidade, a consciéncia e coeréncia nos comportamentos
e uma relacdo auténtica com a realidade mesmo que essa plenitude seja impermanente na
relagio com o mundo. O sujeito ndo é um mero observador do mundo. E através do corpo
que conferimos sentido e nos ancoramos a realidade sendo o corpo um mediador

percetivo que nos conecta com o proprio mundo.

24 A percepcéo encarna e torna manifesta uma relagdo entre o mundo e o eu (moi) impensavel, segundo a
distincdo clara entre sujeito e objeto porque lhe é impossivel circunscrever um ou outro” (Dufourcq, 2012,
p.230).

2 Ponty, M. Fenomenologia da Percecéo (introducéo).

% para Merleau-Ponty, a felicidade é um corpo vivido sempre em relacdo, portanto, a sua natureza é
intersubjetiva. Corporeidade intersubjetiva, que se manifesta na presenca e existéncia com 0s outros em
que o sentido emerge nos entrelacamentos com 0s outros.
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O corpo ¢, entdo, visto como fonte de sentidos, ou seja, de significagdo
da relacdo do sujeito com o mundo, porém, um sujeito visto na sua
totalidade, na sua estrutura de relagcdes com as coisas ao seu redor, com
as coisas que nos cercam (idem, p.107).

Inscrito no horizonte da fenomenologia, o pensamento de Merleau-Ponty
reconduz o conceito a sua génese no vivido percetivo, concebendo-o como expressao
sedimentada numa intencionalidade incarnada do corpo. Esta alocagdo ndo constitui
apenas uma variagao teorica, mas uma alteracao do registo epistemologico, na medida
em que o fundamento do sentido ja nao reside nem no inteligivel nem numa representagao
empirica do real, mas na espessura pré-reflexiva da percecdo, sempre situada e
inesgotavel. A felicidade emerge dessa experiéncia intencional, da vivéncia auténtica,
corporea. Tudo brota da perce¢do?’, deste modo de experienciagdo, de um modo de
vivéncia consciente cuja natureza e significagdo? sio intensas e intencionais, num fluxo
dindmico e ininterrupto. “O mundo € ndo aquilo que eu penso, mas aquilo que eu vivo;
eu estou aberto ao mundo, comunico-me indubitavelmente com ele, mas ndo o possuo,
ele ¢ inesgotavel.” (Merleau-Ponty, p.14). Tudo depende do modo intencional como o
sujeito percebe e vive o mundo. Esta vivéncia € consciéncia, € a totalidade do mundo em
forma de esséncia. A consciéncia confere sentido a vivéncia nao havendo sentido para a
existéncia de uma dualidade de corpo/alma?®. Tudo é corpo “(...) estou em meu corpo, ou
antes sou meu corpo” (idem, p. 208). Ou seja, a experiéncia ¢ inseparavel do corpo.
“Merleau-Ponty contends that our perception and understanding of the world are
intricately tied to our bodily existence” (Zhou, 2025, p.11) E através dele que interagimos
com corporeidade e intencionalidade. O corpo € a condicao de possibilidade da percegdao
e da relagdo. O ser humano € um ser-no-mundo que se constitui através de um continuo
entrelacamento (interacdo) com os outros. A felicidade ¢ intensa e intencionalmente
vivida através do corpo entrelacado com outros corpos, € ndo pode ser separado do
contexto vivido. A felicidade ndo ¢ uma abstragdo: ¢ vivida no espago sensivel, nas
dindmicas corporais, na forma como habitamos lugares e encontros “(...) happiness is

not merely the mental state of an individual but also an embodied and relational

2" Thich Nhat Hanh refere o foco, através dos conceitos be attention, focus, concentration.

28 «According to Merleau-Ponty, meaning is not an abstract intellectual construct but is rooted in the
embodied engagement with the world. For Merleau-Ponty, happiness is found in the richness of lived
experience, where the body serves as the mediator between the self and the world (Merleau-Ponty & Smith,
1962). The meaningful life emerges from the dynamic interplay between the body and the environment,
highlighting the importance of direct, unmediated engagement with one's surroundings. This suggests that
happiness is not merely the mental state of an individual but also an embodied and relational phenomenon”
(Zhou, 2025).

29 |deia da dualidade corpo/alma proposta pelo cartesianismo.
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phenomenon” (Zhou, 2025, p.11). A vida feliz emerge do mundo vivido, experienciado,
e estabelece-se através de uma relagao fluida entre corpo, percecdo e sentidos. Nesta linha
de reflexdo, Dufourcq (2012) aponta, na filosofia de Merleau-Ponty, que “o homem de
acdo, o contemplativo e o poeta criador de imagens sao indissocidaveis em cada um de nos
e podemos equilibrar um pelo outro” (Dufourcq ,2012, p. 247). A felicidade ¢

coexperienciada sendo, nesse sentido, relacional e percetiva.

Assim, em jeito de conclusdo, poderiamos afirmar enquanto em Platdo a felicidade
decorre de um percurso racional, ordenado segundo a Ideia de Bem, mantendo o
individual na perspetiva ontoldgica e epistemologica, em Merleau-Ponty, qualquer forma
de realizacdo humana pressupde uma fenomenologia percetiva, intersubjetiva, originaria
imersa na corporalidade. O mundo humano ¢é para Merleau-Ponty, um tecido de relagdes
vividas em que o sentido (meaning) emerge ndo do sujeito, mas do territorio partilhado
de significagdes. “(...) a posi¢cdo de outrem ndo me reduz a condi¢do de objeto em seu
campo, minha percep¢do de outrem nao o reduz a condi¢do de objeto em meu campo.
Outrem nunca ¢ inteiramente um ser pessoal se sou absolutamente um eu mesmo e se me
apreendo em uma evidéncia apoditica.” (Merleau-Ponty, 1999, p. 472). A diferenga ndo ¢
apenas do dominio da ética, mas ¢ estrutural, fundacional.*° Epicuro, assume a dimensao
sensivel e axioldgica sendo passivel de ser alcancada por todos através da pacificacao e
da prudéncia e de uma forma homeostatica gerada pela amizade e pela moderagdo; para
Merleau-Ponty a felicidade assume uma natureza intersubjetiva, existencial e relacional
num processo de busca dentro de um mundo vivido, num processo dindmico e

131

habitacional®*. Contudo, em termos de convergéncia, podemos afirmar que a felicidade

exige discernimento e lucidez resultando de um certo modo de relagdo consigo mesmo,
com os outros € com 0 mundo.

O direito de buscar esta felicidade é realmente tdo inegavel quanto o
direito a vida: chega a ser idéntico a ela. Mas nada tem em comum com
0 sucesso, que é raro e nunca dura e ndao pode ser procurado, porque
depende da sorte e daquilo que 0 acaso da e toma, embora a maioria das
pessoas, em sua «busca de felicidade», persiga 0 sucesso e se torne
infeliz mesmo quando o encontra, por querer conservar e gozar da sorte
como se esta fosse uma inesgotavel abundancia de boas coisas». Ndo
existe felicidade duradoura fora do ciclo prescrito de exaustdo dolorosa
e regeneracdo agradavel (...) (Arendt, Condigdo Humana, 2007, p.
120).

30 Voltamos a dualidade: felicidade no transcendente (Platéo) vs felicidade no imanente relacional, nas experiéncias
vividas com o outro (intersubjetivo).

31 Habitaculo, no sentido da morada do ser, que se expande pela capacidade do sujeito se reconhecer como parte
integrante do mundo.
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(...) as per Arendt, the notion of 'happy life’ is interwoven with the opulence
of human relationships and the shared world of political action (Zhou, 2025,

p. 7).

Hannah Arendt (1906-1975), filésofa contemporanea, refletiu sobre a esfera da
vita activa®? como fonte da compreens3o politica e existencial, enfatizando as dimensoes
da acdo, do espago publico e da pluralidade®. A felicidade, nesse sentido, liga-se a
capacidade de agir com outros, de ver o préprio contributo tornar-se visivel e relevante
(Zhou, 2025).

A filosofia politica de Hannah Arendt introduz, em agenda, uma dimensdo
existencial e comunitaria, ao afirmar que a acdo humana, para ser plena, requer um espaco
publico de pluralidade, participacdo e visibilidade. Para Arendt (2007, p.31), a realizacao
humana emerge da esfera pablica através da acdo conjunta e da interacdo com outros,
“Todas as atividades humanas sdo condicionadas pelo fato de que os homens vivem
juntos; mas a acdo € a Unica que nao pode sequer ser imaginada fora da sociedade dos
homens.” A felicidade, na perspetiva arendtiana, esta associada a capacidade de agir com
outros e de ver o proprio contributo reconhecido no mundo comum, “Arendt places a
distinct emphasis on the importance of human relationships and the public sphere in the
pursuit of a *happy life”” (Zhou, 2025, p. 7). A felicidade realiza-se, sobretudo, na a¢ao
e na participacdo no espacgo publico e consubstancializa-se, na constru¢do do mundo
comum e no exercicio da liberdade politica “Hannah Arendt contributes to political
theory and existential philosophy by offering a distinctive perspective on the pursuit of a
'happy life” (Zhou, 2025, p. 7). O ser humano realiza-se quando cria, inicia e interage no
mundo comum. A pluralidade, a liberdade e a visibilidade sdo condic¢des essenciais para
gerar valor social. A felicidade €, assim, produto da acdo conjunta e do reconhecimento

muatuo*.

32 Segundo Portes (2022, p. 140) para Arendt a “Action is the political activity par excellence, where people
appear before others in public through deed and speech”.

“Hannah Arendt utiliza a expressdo vita activa para caracterizar as trés actividades que considera
fundamentais no ser humano: o labor, o trabalho e a ac¢ao” (Silva, 2010, p.12)

33 A pluralidade, para Arendt, « é a condigdo da acdo humana pelo fato de sermos todos 0s mesmos, isto &,
humanos sem que ninguém seja exatamente igual a qualquer pessoa que tenha existido, exista ou venha a
existir’ (Condi¢cdo Humana, 2007, p. 16)

3 “Mas a sociedade equaliza em quaisquer circunstancias, e a vitéria da igualdade no mundo moderno é
apenas o reconhecimento politico e juridico do fato de que a sociedade conquistou a esfera publica, e que
a distincdo e a diferenga reduziram-se a questdes privadas do individuo” (Arendt, 2007, p. 50-51).
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Hannah Arendt rejeita explicitamente a teoria platonica quanto a existéncia de
verdades universais e ao exercicio politico, na Polis grega. Platdo concebe a politica como
uma atividade subordinada a filosofia, concebendo aquela como o governo das elites e
dos filésofos-reis, (esfera assente numa hierarquia societal baseada concretamente numa
diferenciacéo onto-gnosioldgica) que poucos conseguem alcancar, vedando-a ao comum
dos mortais. E, em termos de felicidade, esta constitui-se o fim dltimo da vida humana,
associada e alinhada com a verdade e o Bem, situados no mundo inteligivel. Para
Arendt®, a politica inscreve-se no espaco de acio, de natureza plural e igualitaria onde a
opinido®® ganha fundamento e nio pode basear-se num “sistema politico utopico”
(Arendt, 2007, p. 239), espago inacessivel, ou melhor acessivel apenas reservada aos
eleitos. O espaco publico € um campo relacional onde a liberdade descobre em si um
poder incomensuravel, “nutrindo-se da plasticidade do espago publico” (Moura, 2021, p.
783). A felicidade emerge das experiéncias entre sujeitos, de interacdes intersujetivas,
plasticas, imprevisiveis. E, para esta fildsofa, existem dois tipos de felicidade: a de
natureza privada (private happiness), ligada ao bem-estar e as necessidades vitais e a
felicidade de natureza publica (public happiness). A felicidade esta ligada a vida ativa, a
interacdo, ao dialogo, e decorre da experiéncia de liberdade, na esfera da pluralidade, ndo
se podendo classificar como um estado psicologico estavel “She contends that freedom
IS not a passive state, rather it is realized through active participation in the public sphere
(idem, p. 7). Nesta apropriacdo do real, a felicidade é profundamente intersubjetiva e
politica. E, por outro lado, Arendt critica a ideia moderna comum de felicidade associada
a abundancia, a satisfacdo individual, & seguranca e ao consumo (Arendt, 2007, p. 79).
Todavia, no sentido construtivo e ndo redutor, podemos afirmar que existem alguns
pontos de convergéncia: enquanto Platdo critica a democracia ateniense pela sua
instabilidade e submissao aos apetites, Arendt tece fortes criticas as formas modernas da
politica que reduzem a esfera politica a burocracia e a dominacao totalitaria (Arendt,
2007, p. 347). Ambos identificam a esfera publica (polis) como lugar de visibilidade, da
acdo, onde os individuos se revelam e tomam decisdes. A politica ndo se pode desviar do

sentido de servir a vida coletiva. Para Arendt®’, a felicidade emerge do préprio exercicio

3 “Encontramo-la na filosofia politica de Platdo, onde toda a reorganizagéo utépica da vida na polis é néo
apenas dirigida pelo superior discernimento do fildsofo, mas ndo tem outra finalidade sendo tornar possivel
0 modo de vida filoséfico.” (Condi¢cdo Humana, 2007, p. 22)

% Para Platdo ha uma diferenca epistemoldgica entre a doxa (opinido) e a episteme (conhecimento
verdadeiro). A doxa platénica inscreve-se no mundo das aparéncias, nas sombras que geram falsas
verdades, o erro constituindo-se um obstaculo a clareza da verdade inteligivel (alegoria da caverna).

37 Cf Condicdo humana
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ativo da esfera da acdo publica, no espaco dindmico, impermanente e contingencial onde
a liberdade® (Arendt, 2007, p. 40), a participagdo e a interagdo humanas conferem-lhe

substancia®.

A obtencdo da ataraxia e 0 uso da moderacdo tracam o caminho da felicidade
epicurista, pois a ética existe para assegurar a serenidade interior. A felicidade é
individual. E, nesse sentido, a politica € uma fonte de perturbacdo. Ora, Arendt assume
uma visdo distinta de Epicuro porque a filosofia e a politica estdo intimamente ligadas a
prépria condicdo humana e a vida em comum. Se Epicuro enaltece a serenidade e modo
de paz interior, como fonte da felicidade, dando énfase na vida privada e recolhida (Carta
a Mineceu),”® Arendt encontra-a na impermanéncia, na realidade contingencial, na
incerteza e na imprevisibilidade* da esfera da agfo publica onde a liberdade se assume
como um processo de acdo. Mas existem alguns pontos de convergéncia, nomeadamente,
na rejeicdo da acumulacdo e consumo como eixos promotores de felicidade, e na
associagdo da liberdade a ideia de felicidade embora com sentidos distintos: Epicuro
afirma a liberdade face aos medos e Arendt assevera a liberdade como agdo no mundo®.
Para Arendt, a natividade, assegurada pelo nascimento constitui-se “(...) o fundamento
ontologico da capacidade humana de agir e, com ela, da propria liberdade” (Moura, 2021,
p.782).

Para Merleau-Ponty, a felicidade é um modo de habitar o mundo que emerge da
relacdo substantiva e corporal com os outros e com o mundo concebendo-a como
relacional e aberta “(...) porque meu corpo é meu poder geral de habitar todos os
ambientes do mundo, a chave de todas as transposi¢oes e de todas as equivaléncias que
o mantém constante.” (Merleau-Ponty, 1999, p.414). O sujeito € um ser-no-mundo,

portanto, inseparavel da sua experiéncia vivida, da sua relacdo auténtica com o real, “O

38 «(...) a liberdade atinge uma dimens&o inalienavel pois quando o ser humano age esta a provar a sua
liberdade” (Silva, 2010, p.6).

39 <A liberdade e acgdo dependem da pluralidade, o homem é livre agindo entre os homens. Daqui podemos
concluir que accéo e liberdade se relacionam, pois para Arendt a liberdade resulta da capacidade humana
de comecar, do agir” (Silva, 2010, p 97).

40«Q caminho da pura felicidade sensual reside na capacidade da alma de «fugir para um mundo mais feliz
criado por ela mesma, de modo que, com o auxilio da imaginacao (...)” (Arendt, 2007, p. 126)

41 <A solucéo para o problema da imprevisibilidade, da caética incerteza do futuro, esta contida na faculdade
de prometer e cumprir promessas” (Arendt, 2007, p.248) e, ainda, “Quando as promessas perdem seu
carater de pequenas ilhas de certeza num oceano de incertezas, ou seja, quando se abusa dessa faculdade
para abarcar todo o futuro e tragar caminhos seguros em todas as diregdes, as promessas perdem seu carater
de obrigatoriedade (...) “(idem, p. 256)

42 0 homem que ignora ser sujeito a necessidade ndo pode ser livre, uma vez que sua liberdade é sempre
conquistada mediante tentativas, nunca inteiramente bem-sucedidas, de libertar-se da necessidade”.
(Arendt, p.133).
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corpo é o veiculo do ser no mundo, e ter um corpo €, para um ser vivo, juntar-se a um
meio definido, confundir-se com certos projetos e empenhar-se continuamente neles”
(Merleau-Ponty, 1999, p.122).

A felicidade ndo é um fim em si mesma, decorrendo da experiéncia vivida e
situacional dos individuos. Ora, na perspetiva arendtiana a esséncia esta na participacao
ativa e na agdo coletiva responsavel. A felicidade ndo é um estado interior duradouro,
mas emerge da imprevisibilidade experiencial e do risco de exposi¢do no espaco publico.
E relacional, plural e contingencial e é inseparavel da vida ativa, realizando-se no
compromisso com o mundo e com 0s outros. Diz-nos Arendt, em modo de reflexéo-

esclarecimento que

A objetividade do mundo - o seu carater de coisa ou objeto- e a condigdo
humana complementam-se uma & outra; por ser uma existéncia
condicionada, a existéncia humana seria impossivel sem as coisas, e
estas seriam um amontoado de artigos incoerentes, um ndo-mundo, se
esses artigos ndo fossem condicionantes da existéncia humana. Para
evitar erros de interpretacdo: a condi¢cdo humana ndo € o mesmo que a
natureza humana, e a soma total das atividades e capacidades humanas
que correspondem a condicdo humana ndo constitui algo que se
assemelhe a natureza humana (Arendt, 2007, p. 17-18).

Neste fluxo de vivéncias e de mudangas, a liberdade ndo ¢ “(...) inteiramente
realizavel, sempre tensionada entre aquilo que renova e aquilo que preserva”. (Moura,

2021, p. 797) assim como a felicidade, € uma coconstrucdo dindmica, tensa e emergente.

Pelo supra exposto e da leitura integrada destes pensadores sobre 0 modo como
cada um aborda o conceito da felicidade, emerge uma interpretacdo contemporanea da
felicidade enquanto processo de coconstrucdo. Este conceito pode ser sintetizado em
quatro dimensdes articuladas e convergentes entre si: i) dimensdo estrutural (Platdo): a
felicidade depende da ideia de justica, da clareza de papéis e da libertacdo da ignorancia;
i)dimensao relacional-afetiva (Epicuro): o bem-estar nasce da confianga, da serenidade
e da eliminacdo dos medos; iii) dimensdo experiencial e fenomenologica (Merleau-
Ponty): o contexto vivido e a qualidade da experiéncia intersubjetiva comum moldam o
bem-estar; iv) dimensdo politica-social (Arendt): a acdo partilhada e a participacao
significativa geram sentido e valor coletivo, em que a liberdade surge como uma natureza
indeterminavel, imprevisivel e impermanente. Assim, a felicidade ndo é um estado

privado, envolve uma dimensao ética, € um modo dindmico de realizagdo humana consigo
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préprio, com os outros e com o mundo emergindo no constructo de libertacdo. A

felicidade emerge na esfera da acdo publica em interacéo constante.

Neste sentido, os fundamentos filoséficos da felicidade podem fornecer mapas
normativos e cognitivos para a co-criacdo de valor nos sistemas complexos e na vida das
organizacGes publicas. Integrar Platdo, Epicuro, Merleau-Ponty e Arendt permitiu
compreender que a felicidade, a ética, a percecdo sensivel, a acdo e o sentido ndo séo
apenas atributos individuais, mas elementos estruturantes e societais na senda da
felicidade ( a felicidade € o préprio caminho), tornando-se uma ontologia relacional, uma
ética da presenca, uma pratica de agdo comum e um processo continuo de producéo de

valor humano. Em jeito de sumula, apresentamos um mapa conceptual sobre o

desenvolvido supra.

Fig. 2 — A felicidade como motor da compreens3do da
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O conceito de felicidade nos sistemas complexos

There has been a continuing interest in human happiness and the factors
involved in making people happy (Dennis et al., 2016; Diener et al., 1985;
Easterlin, 2003; Lyubomirsky and Lepper, 1999; Mogilner, 2010). While it is
broadly agreed that happiness is about feeling good (McMahon, 2006), the
word is also confusing because it can mean different things to different people
in different contexts (Diener et al., 2018). (apud Hughes & Vafeas, 2021).

Na esteira das grandes questdes debatidas pelos filosofos sobre o tema da
felicidade, também os teodricos na area da gestdo e lideranga de servicos tém relevado a
importancia daquele topico nas praticas gestionarias dos servi¢cos publicos, tornando-os
mais hodiernos e modernos, focados e proximos dos cidaddos, mais ageis e conectados,
mais qualificaveis e proficientes. De acordo com Bjerke (2025), a felicidade no trabalho
tornou-se um tema central na investigacdo sobre as organizagdes influenciando

positivamente as pessoas, a otimizagdo dos resultados e a misséo.

Atualmente um servico publico assume-se como uma constelacdo sistémica
complexa de base experiencial® inter e intra relacional, um sistema paradigma dindmico
e adaptativo (Vargo et al, 2023), inserido num contexto e como tal permeével a maltiplas
influéncias, com uma misséao especifica de se antecipar as necessidades de todos os atores
envolvidos, promovendo ambientes de compromisso e alinhamento, geradores de valor
colaborativo e i(n)terativo, procurando responder aos desafios com que diariamente se

depara.

As praticas interativas que emergem em contextos ecossistémicos complexos
podem facilitar as praticas integrativas as quais, por sua vez, podem originar estados de
felicidade conectados com construcgdes de valor colaborativo. A felicidade consiste na
capacidade de reconstruir fluxos de sentido significativos ao propoésito de vida, com
recurso a reajustamentos, adaptabilidades e expectativas em permanente reconstrugéo. O
valor permanente da felicidade como estado continuo e duradouro revela-se
conceptualmente insustentavel. O que pode ser duradouro ndo é a experiéncia da
felicidade em si mesma, mas a capacidade de transformar os momentos, impermanentes
e efémeros, préprios de sistemas complexos, fazendo reemergir novos ajustamentos e

equilibrios, integrando a disrupgdo, a adversidade e o risco como motores essenciais para

4 Referimo-nos a um conjunto de sistemas que interagem entre si e constroem, mutuamente, valor
reciproco, com base em experiéncias e interagfes dinamicas e no uso de recursos num contexto de conexdes
e expansdes. Um sistema é uma rede conectiva de relacdes. Vargo et al (2023, p.6) reconfigurou a nogéo
de valor como o resultado de um processo de cocriacgao de valor.
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a regeneracdo do sistema, reorganizando-se e produzindo novas homeostasias*,
impermanente, num ciclo continuo, tornando-o ecoviavel e autossustentavel. A felicidade
€ o préprio caminho que emerge das interacbes e das relagBes intersubjetivas nos

contextos ecossistémicos, fazendo resultar valor colaborativo.

O conceito de valor*® tem sido amplamente debatido na literatura sobre gestdo e
marketing e assume uma miriade de conexdes em outras areas cientificas. O Service
Dominant Logic (Vargo & Lusch, 2004, 2008, 2016) apresentou uma nova abordagem
sobre o conceito de valor, que o faz emergir de uma légica de redes*® interconectivas e

48 em contexto

relacionais*’ (networking relations) através de integracio e uso de recursos
(value-in-use; value-in-context) (Carvalho, 2016). Vargo e Lusch (2016), na sequéncia
das atualizagdes ao paradigma S-DL, sob a égide da logica institucional, alocaram cinco
axiomas as 11 premissas fundacionais (FP), tendo definido que , i) o servigo ¢ a base
fundamental da troca (FP1); ii)- o valor ¢ cocriado por multiplo atores, incluindo sempre
o beneficiario (FP6); iii) todos os atores sociais € econdmicos sdo integradores de recursos
(FP9); iv) o valor ¢ sempre determinado de forma unica e fenomenoldgica pelo
beneficiario (FP10); v) a cocriagdo de valor ¢ coordenada por meio de institui¢des geradas
pelos atores e arranjos institucionais (FP11). Mais recentemente, o paradigma S-DL
(Vargo et al, 2023), ancora um novo conceito “emergence”, baseado na matriz do
pensamento de sistemas abertos € complexos e que se caracteriza como um fenomeno
que emerge das relagdes entre os diversos elementos do sistema, que se define como
evolutivo e adaptativo, mas que é irredutivel a ele*®, associando-o ao conceito de valor

colaborativo. Com base neste conceito - que decorre de uma combinagdo interativa, e

que faz emergir nova(s) entidade(s), aqueles autores sublinham que o todo (ecossistema

4 Homeostasia é uma capacidade inerente aos organismos vivos (sistemas) de se manterem dinamicamente
no seu ambiente, autorregulando-se. Este processo ndo € estatico, mas de acordo com a teoria dos sistemas,
é crucial para a sobrevivéncia das espécies e dos sistemas que interagem entre si.

4 Entendemos valor como um constructo reciproco, baseado numa légica relacional que emerge em
contexto(s), integrativo e colaborativo.

4 “As redes sdo estruturas de interdependéncia que envolvem vérias organizacdes ou partes delas, em que
uma unidade ndo é apenas subordinada formalmente as outras num arranjo hierarquico alargado.” (O’Toole
Jr, 2014, p. 361).

47 Existe uma categorizagdo quanto aos niveis de interacdo, designados por layers — macro, meso e micro
(Chandler e Vargo, 2011; Vargo & Lusch, 2016) e que configuram tipologias de relagdes entre atores.

4 O valor é encarado como um constructo sistémico que integra recursos operantes (conhecimentos,
competéncias, habilidades, valores, cultura e relacbes de confianca) e operados (materiais). Os recursos
operantes sdao dinamicos, intangiveis e atuam sobre 0s outros recursos; 0s recursos operados sao estaticos,
tangiveis e sofrem agdes (documentos, infraestruturas, materiais).

49 «(...) we adopt a more precise conceptualization of emergence, grounded in systems thinking, as a
phenomenon that arises from the relationships among existing system’s elements but that is qualitatively
different from and irreducible to them (...)” (Vargo et al, 2023, p. 3).
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viavel e holistico) é “mais do que a soma das partes constituintes”. Na sequéncia desta
abordagem epistemologica, aqueles autores redefinem a caracterizacdo e a
conceptualizacdo dos axiomas através da seguinte redacdo: i) a troca de servigos por
servigos proporciona as interagdes essenciais necessarias para a emergéncia; i1) a natureza
multifacetada e interacional da cocriacao de valor implica que se trata de um fenomeno
sistémico e, portanto, emergente; iii) os atores participam no processo sistémico de
criacdo de novos recursos através da integracdo (interacdo e uso) dos recursos existentes,
0 que implica que os recursos sao emergentes; iv) o valor ¢ um resultado holistico e
experiencial de interagdes complexas no contexto de um determinado sistema e, portanto,
sempre emergente; v) as instituicdes emergem das interacdes entre os atores e fornecem

tanto o contexto como alicerces para novas interagdes ¢ emergéncias (idem, p.17) .

A teoria dos sistemas complexos assume, por conseguinte, uma nova lente de
analise, que acentua uma rutura epistemoldgica face aos modelos mecanicistas e dualistas
de explicacdo da realidade. O sistema continuo de causa-efeito daquele anterior modelo
de compreensdo do mundo é substituido por um paradigma cuja énfase se posiciona na
dindmica das interac6es, nas relacGes adaptativas complexas, nos constructos emergentes,
num mundo em permanente transformacao, que procura gerar resiliéncia e adaptabilidade
ante a volatilidade, a incerteza, a complexidade e a ambiguidade dos mercados®!. O valor,
as praticas®?, as instituicdes e 0s proprios recursos ndo sio dados a priori, mas emergem

da interacdo dinamica entre atores num ecossistema complexo de servi¢o(s).

O conceito de “emergéncia” pode entdo ser analisado sob duas perspetivas:
enquanto fendémeno ontoldgico (o que é a realidade) e enquanto dimensé&o epistemoldgica
(como a conhecemos). Vargo et al (2023) assumem que a interacdo relacional é uma das
visdes ontoldgicas de emergéncia (p.3) sendo, nesse sentido imprevisivel e ndo linear. A

ontologia relacional determina que a realidade & composta por relacfes, interacdes e

%0 “Emergence -The process of constituting a new entity with its own particular characteristics through the
interactive combination of other, different entities that are necessary to create the new entity but that do not
contain the characteristics present in the new entity. The emergent whole is more than the sum of its
constituent parts” (Vargo et al, 2023, p.17).

51 Referimo-nos ao acrénimo VUCA. Este conceito exige as instituicdes uma lideranca agil, uma viséo
estratégica e uma adaptacdo continuas ante os desafios, para sobreviverem neste imenso territorio em
constante mutacdo.

52 0 conceito de pratica é um tépico contemporaneo associado ao quotidiano enfatizando a centralidade das
acOes e interacbes humanas, moldando a esfera social. “As praticas sdo sistémicas e contextuais;
pragmaticas e situadas; sdo manifesta¢des e entendimentos da vida quotidiana. Sdo dinamicas que refletem
transformacdes da natureza humana. S&o ecos transversais de modos como o individuo constréi a sua
relacdo com o0 mundo” (Carvalho, 2016, p.43).
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processos, e o valor é um constructo relacional em permanente devir, que decorre das
praticas e do uso de recursos e que origina a ocorréncia de novas realidades. Na ética
epistemoldgica, a imprevisibilidade e impermanéncia dos contextos faz ressaltar a néo
linearidade das relacdes. E, nesse sentido, o conhecimento é contextual, provisoério e
evolutivo. O valor ndo existe antes da interagdo e sO se apreende em contexto®® através
do envolvimento de atores® e do uso dos recursos. A teoria dos sistemas complexos,
adotado pelo S-DL, aponta, nesse sentido, para a imprevisibilidade das interacdes e da
conjugacéo de recursos (operantes e operados) 0s quais emergem diretamente do proprio
conceito de emergence. As interagces podem, de acordo com Arantola-Hattab (2013)%,
ser diretas ou indiretas, e decorrem das experiéncias, com niveis de intensidade®® que
ocorrem em contexto e no uso de recursos. Estamos, pois, perante um sistema de
interdependéncias e interligacdes estruturantes, que se re(i)nova, de forma constante, ante

os diferentes e impermanente cenarios.
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Fia. 3 — A l6aica da Emeraence

53 De acordo com McColl-Kennedy et al (2018), o préprio contexto é interdependente e influenciavel
podendo afetar as experiéncias de forma positiva e /ou negativa.

% Esta faceta epistemoldgica do conceito de emergence aponta para um universo fenomenoldgico e
pragmatico baseado em interag@es, constructos evolutivos de valor cocriado (de natureza fenomenoldgica)
que sdo compreendidos a posteriori.

%5 Esta autora classifica as interagGes como visiveis — as que ocorrem num tempo e espagos definidos e, ii)
invisiveis — as que pressupdem uma constelagdo de atores, inaparente, gerada através de relagGes sociais,
culturais, de natureza familiar, amigavel e profissional e que estdo para além do visivel.

%6 McColl-Kennedy et al (2018).
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No paradigma do S-DL, a emergéncia implica uma ontologia relacional e
processual, na qual o valor e as instituicbes existem como propriedades emergentes dos
ecossistemas de servico, e uma epistemologia interpretativa e contextual, em que o
conhecimento é cocriado, situado e, inevitavelmente, provisorio. A emergéncia € um
constructo em permanente gestacdo. Na perspetiva do S-DL, o conceito emergence
refere-se ao facto de que o valor, os significados e os resultados das interacGes ndo estéo
totalmente pré-determinados, mas emergem dinamicamente da interacdo entre multiplos
atores®’, recursos e contextos institucionais. O modo como se conjugam e ativam o0s
recursos faz emergir valor cocriado, o que pode gerar resultados dispares e imprevisiveis
em diferentes contextos, por natureza, evolutivos. Ou seja, a emergence aponta para a
imprevisibilidade da ocorréncia de valor colaborativo previamente determinado. Este
decorre de fluxos relacionais entre atores e recursos ndo podendo ser totalmente planeado.
No entanto, a imprevisibilidade e a impermanéncia abrem campo para a emersao da

gestdo inovacional e a gestdo prospetiva?,

No ambito do modelo metatedrico (S-DL), o conceito de emergéncia assenta
numa ontologia relacional e processual, segundo a qual a realidade social e econémica é
constituida por interac6es dinamicas entre multiplos atores inseridos em ecossistemas de
servigo. Nessa perspetiva, o valor, bem como as instituicdes que orientam a a¢do, ndo sao
entidades pré-existentes ou intrinsecas aos recursos, mas propriedades emergentes que
resultam da continua cocriacdo, reproducdo e transformacdo das praticas sociais.
Epistemologicamente, esta abordagem sustenta uma concec¢ao interpretativa e contextual
do conhecimento, reconhecendo que a compreensdo do valor e das dindmicas
institucionais € situada, relacional e construida a partir da experiéncia dos atores, sendo,

por natureza, contingente e provisoéria (natureza fenomenoldgica) (Vargo et al, 2023).

Nesta esteira de pensamento, um dos grandes desafios atuais do servi¢o publico
assenta no conceito da felicidade e da cocriagdo de valor numa dimensdo substantiva e

eco-sustentavel, capaz de gerar confianca e proximidade aos sistemas, ancorados a

57 Na perspetiva S-DL, todos os atores sdo integradores e ativadores de recursos sendo que cada ator
transporta um universo de experiéncias, competéncias e conhecimentos, propdésitos de vida e expectativas.
%8 Os sistemas complexos abertos e adaptativos assim como o conceito emergence abandonam a légica da
antecipacéo definida no trindmio Prever-Planear-Controlar. Os contextos sdo volateis e o valor decorre das
interacBes. Trabalhar com cendrios expande a visdo estratégica e integra abordagens multidimensionais dos
sistemas abertos, colaborativos. A inovagdo sendo processual e relacional cria espagos de “emergéncia” da
novidade. A gestdo prospetiva e a gestdo inovacional articulam-se com o conceito de emergence ao
reconhecerem que o futuro e a inovagéo ndo sao totalmente planeadveis, emergem de interagdes dinamicas,
ndo lineares e contextualizadas, cabendo a gestdo criar condi¢des, capacidades e ecossistemas favoraveis a
emergéncia de valor. A gestdo de riscos entra, gradativamente, nos territdrios individuais, grupo e servico.
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praticas relacionais de diferentes niveis, de natureza mais inclusiva e transformadora. Os
cidaddos e demais atores assumem uma posicdo proativa, experiencial e sinergética,
alinhando esferas de atuacdo quanto ao seu papel conectivo, cooperativo, aprendente,
aberto para incluir, para ser positivo com o outro de forma a integrar e implementar e
avaliar politicas publicas, gradativamente mais envolventes e hodiernas e condicentes

com este sentido de estar, de ipseidade, de autoconsciéncia de si, de autenticidade.

As organizagfes publicas sdo entidades que se definem como ecossistemas
complexos e sdo caracterizados por uma constelacdo de atores, que interagem num
sistema de interdependéncias gerando relages ndo lineares com resultados emergentes®®.
Este modelo de governanca colaborativa pressupfe maior transparéncia, liberdade,
responsabilidade, confianga, comprometimento e proximidade®®. Assente em dialogos
coconstrutivos®®, com indices de corresponsabilizagdo mais estruturados e,
simultaneamente, mais abertos e integrados, capacitando tomadas de decisdo mais
coerentes, sistémicas e legitimas, alavancando resultados tanto mais sustentaveis quanto
desafiadores, reconfigurando as dimensdes de confianca e fiabilidade mais convergentes
e consistentes quanto as exigéncias da esfera publica, o valor cocriado é determinado por
uma logica de transformacédo onde é fenomenologicamente determinado pelas interacdes
e experiéncias. A cocriacdo potencia e promove o setor publico, reaproximando a
sociedade-sistema, incorporando diferentes perspetivas, necessidades, experiéncias e
saberes quanto a viabilidade das solugbes mais complexas e mais proficuas, abrindo
campo ao surgimento da ideia de felicidade como um constructo de valor emergente. A
Administracdo Publica tradicionalmente norteada apenas pela racionalidade instrumental
e por indicadores de produtividade (légica da prestacdo) encontra-se hoje desafiada a
re(i)novar-se e a aferir e incluir, igualmente, o impacto humano e social da sua atuacao,
com motivacédo e sentido de realizagdo (l6gica da transformacdo). As pessoas sdo, sem
sombra de ddvida, o diamante das organizacdes. E vital, para os sistemas e para a

subsisténcia do setor publico que se desenhe uma organizacao de cariz mais humanista e

% Resultados emergentes sdo aqueles que ndo sdo totalmente previsiveis nem totalmente controlaveis.

60 De acordo com Ravina-Ripoll, Diaz-Garcia, Ahumada-Tello e Galvan-Vela (2024), os gestores devem
promover uma cultura cooperativa que estimule a felicidade, através por exemplo o salario emocional e a
justica organizacional.

61 Segundo Valencia Franco e Castafio Gonzalez (2022) a comunicagéo e as narrativas de proximidade séo
atualmente a chave decifradora para a gestdo da felicidade nas organizacionais integrando os protagonistas
(trabalhadores), agentes proativos para a sua emersdo. Acrescentam ainda que outros fatores podem
contribuir para a felicidade laboral e que ndo devem ser desconsiderados, tais como: a lideranca, o
reconhecimento, a realizacdo pessoal, a percecdo da igualdade (justica), a camaradagem e o ambiente
(cultura), a confiancga, a gestdo humana, entre outras.
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integradora numa perspetiva sistémico-holistica onde a felicidade surge como principio
norteador. Segundo Ravina-Ripoll et al (2024) e Caraballo-Arias et al (2024), a felicidade
laboral torna-se um recurso intangivel que tem um papel vital na competitividade e no
sucesso das organizacOes gerando criacao de valor colaborativo, melhorando a lealdade

e a identidade individual e coletiva.

O modo como as Pessoas com(a)preendem e articulam a vida, 0s seus propositos,
o trabalho e as redes de relagdo, tem tido um efeito de transmutagdo nos contextos
organizacionais impondo novas formas e modelos sustentaveis ante a disrupcéo de ser e
estar. A estabilidade laboral - um dos conceitos mais notorios do século passado — cede
lugar ao Agora, este instante volatil, emergente,dindmico, momento vivido com
autenticidade, com atencdo plena, com liberdade e presenca, sem dispersdes, aquilo que
é, aquilo que move, que realiza e motiva. Uma categoria fenomenoldgica e existencial,
um fluxo sinergético consciente e possivel, entrelacando a experiéncia com abertura ao
mundo impermanente, dindmico e contingencial, como temporalidade (con)vivida (na
esfera publica da vita ativa), como possibilidade experiencial, como interpretacdo, como
uma transformacdo. Um Agora como experiéncia narrativa imersa e emersiva onde o
sujeito se realiza e se completa, sem dualidades e com plenitude. A qualidade da vida
organizacional deve ser a égide que auto-sustenta o equilibrio entre as exigéncia e
satisfacdo profissionais e a sua consequente articulacdo com a rede de atores sociais,
pessoais, familiares e, ainda, a cocriacdo de ambientes de trabalho saudaveis, sem niveis
de toxicidade, capaz de gerar condi¢bes nucleares para atrair talentos, motivar
colaboradores/as, e aumentar o0 sentimento/emocdo de bem-estar, reduzindo fenémenos
de burnout, stress, desmotivacdo, aumentando o compromisso, a confianca e 0

alinhamento com a missao da organizacdo de servi¢o publico e os cidadaos.

Uma organizagdo publica agrega trés dimensdes estruturantes®?: i) o spaceness,
enquanto servicescape (Bitner, 1992)%% ou seja, enquanto espago promotor de
experiéncias e de interacdes, que disponibiliza instalacdes, recursos, conforto e
ergonomia. O ambiente fisico atua como estimulo que pode afetar emocdes,

comportamentos e cognic¢Bes alcangando relevancia estratégica ao nivel da felicidade,

62 Os conceitos de spaceness, placeness e stateness forma desenvolvidos na tese de doutoramento sobre
servico experiencial em bibliotecas (Carvalho, 2016).

83 Servicescape — designacéo proposta por Bitner, em 1992, e que traduz o ambiente fisico onde ocorrem
as interagBes e que inclui: i) condi¢es ambientais — iluminagdo, temperatura, ruido, odores, qualidade do
ar, layout e funcionalidade — disposi¢do do espaco, ergonomia e facilidade de circulacéo, sinais, simbolos
e artefactos — cores, decoracéo, sinalética e simbolos institucionais.
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contribuindo para um maior envolvimento, motivacdo, sentido de pertenca, bem-estar
psicologico e salde fisica e emocional, prevenindo riscos psicossociais. O servicescape
contribui, ao nivel estratégico, para a humanizacdo das organizacGes, tornando as
interacdes mais espontaneas, relevando a “emergéncia” do valor cocriado. McColl-
Kennedy et al (2018, p. 6) categorizam, de acordo com as teorias contemporaneas das
emocOes, seis emogdes estruturantes que podem emergir das interacdes, a saber: i)
alegria, ii) amor, iii) surpresa, iv) raiva, vi) tristeza e vi) medo, as quais integram um
conjunto de subcategorias de emogdes discretas que inter-influenciam-se e tém impacto
em todo o sistema, e que inclui, a saber: i) diversao, alegria, prazer, felicidade, agrado; ii)
adoracéo, afeto, amor, carinho, cuidado, desejo, paixao; iii) admiragéo, surpresa, espanto;
iv) irritacdo, raiva, furia, indignacdo, ddio, antipatia, repulsa, mau humor; v) sofrimento,
méagoa, desilusdo, vergonha, arrependimento, negligéncia, insulto e pena; vi) medo,
panico, ansiedade, nervosismo, preocupacdo, angustia, choque, alarme. Estas respostas
cognitivo-emocionais-comportamentais que ocorrem nos momentos de encontro,
designados por touch points e respetivas interacfes associadas afetam todo o sistema
complexo tornando-o instavel e vulneravel; ii) o placeness®, lugar de encontros, lugar de
mediacdes, promotoras de interacfes e geradoras de valor cocriado. Lugar de qualidade
experiencial que permite ser vivido com intencionalidade, sentido e significado
(meaning) para as pessoas. Um lugar como placeness é um territorio de préaticas
quotidianas que faz sentido para quem o “habita”. Se Bitner (1992) se foca nos estimulos
ambientais, Mathews (2009) foca-se no significado vivido do lugar; iii) o stateness sdo
estados que sdo processados e regulados através das relagdes, experiéncias, interacdes,
valores e normas. E o experienciado em contexto sistémico, sendo um campo dinamico,
evolutivo de autorregulacdo e ecoviabilidade sustentaveis. Neste sentido, a felicidade
como propriedade emergente dos sistemas complexos surge quando existe um
alinhamento entre os estados cognitivos, emocionais, comportamentais, relacionais e
interacionais com valores partilnados. Neste caso, o stateness (Carvalho, 2016) gera
condicGes para a emersdo de um estado coerente funcional positivo. A felicidade &, neste
sentido, um efeito alinhado pelas trés dimens@es. Ndo sendo um estado permanente, é um
fendmeno emergente de estados regulados (stateness), em contextos significativos

(placeness), mediado por interagcdes em contexto fisico (spaceness).

64 Placeness- termo usado por Mathews (2009)
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Mais do que nunca, a felicidade organizacional é entendida nao apenas como um
beneficio interno-individual-pessoal, mas como um meio que reforca a qualidade do
servico prestado a sociedade gerando narrativas de valor cocriado em ambientes
permeaveis, num fluxo co-evolutivo. “S-D logic is captured in a narrative of value
cocreation in which resource-integrating actors cocreate value through service exchange
in nested and overlapping ecosystems coordinated by actor-generated institutions. This
metatheoretical framework provides a holistic, dynamic, and systemic understanding of
value cocreation across a wide configuration of actors that applies to various contexts

and levels of analysis”. (Nariswari & Vargo, 2024, p. 178).

A Felicidade como processo interativo de valor colaborativo de base

experiencial: um fendmeno emergente

A felicidade é um conceito complexo, hodierno, que reflete uma aspiracédo
sinergética de potenciacdo associado a capacidade de realizacdo pessoal, social e
organizacional. Ao longo dos tempos, este conceito tem vindo a ser investigado em
diferentes perspetivas (Asiimwe Kyomugisha, 2024) ajustando-se aos ideais de cada
época, tendo determinado modos de ser, de pensar e de agir, reorientando o foco nas
interacbes entre os atores, incorporando 0s novos contributos para a otimizagéo
conceptual da gestdo publica nas organizagdes ecossistémicas complexas. No paradigma
S-DL afelicidade néo é encarada como um bem material, mas € o resultado de processos
dindmicos interativos e de integracdo de recursos (operant e operand), em contexto e em
uso (value-in-context e value-in-use). Os atores integram recursos em diferentes
dimensdes®® e constroem valor colaborativamente numa dinadmica experiencialmente
emergente. Nesse sentido, a felicidade € um valor de base experiencial, emergente, que

integra cooperativamente recursos nos diferentes niveis sistémicos.

A ideia de felicidade afasta-se da visdo individualista, materialista e dualista,
aproximando-se de uma visdo relacional, em processo e sistémica e € influenciada pela
qualidade das interagdes. Nao se produz ou “fabrica” a felicidade. Criam-se condic¢des
para a sua emersdo, atraves de servicos bem desenhados, éticos, aprendentes e
humanizados que geram confianga, cooperacdo e sentido (meaning). A felicidade é um

fendmeno emergente assim como o valor cocriado, sendo, por conseguinte, imprevisivel

8 Cognitivos, emocionais, sociais, simbdlicos e materiais.
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e incerto envolvendo uma aprendizagem constante nas relacdes de flexibilidade e
adaptabilidade. As organizagdes sdo sistemas complexos, adaptativos, aprendentes,
interagem continuamente através das praticas experienciais. Sendo um service ecosystem,
as organizacgOes sao sistemas complexos, dinamicos, compostos por multiplos atores e
agentes que cocriam valor atraves das interacdes, enquadradas por normas, regras,

valores, institui¢fes (Vargo e Lusch, 2016; Vargo et al, 2023).

A integracgéo destes dois eixos — cocriacdo e felicidade — exige uma re(i)novagao
na cultura das organizacGes publicas, assente em modelos éticos, de lideranca
transformacional, mais humanizada, visionaria e prospetiva, incorporando a inteligéncia
emocional e a empatia na dindmica das equipas, adotando praticas de inovacgdo
participativa-colaborativa-coopetitiva, geradoras de confianca e proximidade. Esses dois
eixos estdo, implicitamente, indissociaveis. Para além da proficiéncia e da legalidade,
urge transformar a cultura da Administracdao Publica num sistema promotor de felicidade,
eco-viavel-sustentavel, mais inclusivo, colaborativo e orientado para a felicidade
coletiva® (inovacdo social), onde o valor passa a ser de natureza intersubjetiva e
experiencial, baseado nas interacfes entre atores que partilnam recursos, significados e
propdsitos. As organizaces publicas sdo sistemas experienciais e transformacionais,
imersas em contextos volateis e incertos, cujos resultados sdo imprevisiveis e nao
lineares. A emergence é o conceito que se funde na prdpria felicidade, que se manifesta
sob diversos angulos e perspetivas. A felicidade, é importante para se compreender o(s)
caminho(s), quer do ponto de vista individual quer do coletivo (Froehlich & Sopefia,

2018). A felicidade é o préoprio caminho.

A felicidade ndo é um estado teleoldgico, nem um bem isolado, nem privado, e
também ndo € um estado psicologico. Emerge de constructos interativos, experienciais,
dindmico-evolutivos. Nesse sentido, ndo é um fendmeno estanque, nem de durabilidade
permanente, caracterizando-se pelas constantes e sistémicas impermanéncias e ciclos de
adaptabilidades, sendo fenomenologicamente experiencial e interativa. A felicidade
emerge no fluxo das experiéncias e na qualidade das relagdes, aglutinando um conjunto

de caracteristicas estruturantes e holisticas, dependendo das interagdes e das narrativas

% flourishing é um conceito retirado da psicologia positiva que se associa ao bem-estar. “Human flourishing
encompass well being, purpose, resilience, engagement and meaninful relations, reflecting optimal
functioning beyound mer happinessor pleasure” (Pattanaik & Pundey, 2025, p. 82). N&o partilhamos desta
ideia de relevancia do conceito de bem-estar. Na nossa perspetiva, o chapéu é a felicidade na qual o bem
estar é um dos seus componentes.
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coletivas dos ecossistemas sociais, politicos, culturais e econdmicos. A felicidade
manifesta-se ao longo dos processos. N&o sendo um fim em si mesmo ela é o proprio
caminho. Como fendmeno emergente, a felicidade ndo elimina o contingencial e a
incerteza. Integra-os, tornando as estruturas mais capazes e mais coerentes face a
imprevisibilidade. Ela emerge no modo como o sistema se auto-organiza e se relaciona
com os demais sistemas complexos, estimulando a coeréncia das praticas que se auto-
re(i)novam, permanentemente. A felicidade €, nesta perspetiva, ontologicamente
relacional, epistemologicamente processual, sistemicamente emergente,
fenomenologicamente vivenciada e ativa. Gerar, promover e atentar as condicdes
necessarias disponibilizadas pelo(s) proprio(s) sistema(s) (spaceness, placeness
,stateness e openess) para a ocorréncia de estados emergentes de felicidade ¢ uma
prioridade. Ou seja, através das experiéncias substantivas dos atores, da cultura
organizacional, do redesenho dos servicos com a integracao de recursos, tendo como
referéncia a missdo, a visdo e a identidade imagética, devemos mudar 0 azimute para
integrar o processo de cocria¢do de valor nos niveis micro, meso e macro, no emergence
e no desenvolvimento de politicas publicas sob o chapéu da Felicidade Interna Bruta
(FIB)®".

Nas organizagBes publicas, a felicidade apresenta-se como um desafio, com um
posicionamento distintivo de diferenciacdo que impacta a emersdo de valor baseado nas
interagdes de construtividade colaborativa e de qualidade. “(...) happiness at work is a
vital component of organizational success. It significantly impacts productivity, job
satisfaction, and employee retention, leading to a more engaged and motivated
workforce” (Nithya, 2025, p. 220). Neste sentido, a felicidade é um fendomeno
“emergente” que surge da cocriagdo de experiéncias significativas. A felicidade, a luz do
S-DL ndo é algo oferecido, nem se apresenta com uma natureza pré-definida. Emerge na
experiéncia interativa potencialmente vivida em contexto, sendo, desse modo, dinamica
e relacional. A felicidade, no contexto organizacional, emerge da integracdo de recursos
institucionais, relacionais e simbdlicos, sendo cocriada nas préaticas quotidianas e de
interacdo. Assim, ela pode ser cultivada através do fortalecimento de redes conectivas de
interacdo qualificada, de redes de participacdo colaborativas e de sistemas expansivos e

coopetitivos e de politicas de proximidade facilitadoras e geradoras de confianca e

67 FIB- acronimo de Felicidade Interna Bruta
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proximidade®. Sendo um fendmeno sistémico gera uma coeréncia dindmica expansiva,
através do uso e da integracdo de recursos, reforcando a propria identidade organizacional
conferindo vitalidade ao(s) sistemas(s).

A luz do paradigma S-DL, a felicidade pode ser entendida como um fenémeno
emergente resultante da cocriacio de experiéncias significativas entre atores, recursos®®
e contextos, ndo sendo passivel de producdo ou controlo direto, mas antes dependendo
das interacOes fluidas, intersubjetivas e dos significados atribuidos pelos atores nas

esferas publicas e sistémicas.

CONCLUSAO

A felicidade manifesta-se como um construto associado a um processo de
libertacdo que transforma a prépria existéncia conferindo-lhe um sentido
fenomenoldgico, ético, epistemoldgico, espiritual e gestionario, ajustando-se a praticas
geradoras de valor cocriado que emergem nas interac0es de natureza experiencial entre e

com diferentes atores e sistemas.

A felicidade € entendida como um fendmeno emergente, de natureza
multidimensional que gera a cocriacdo de valor que, por sua vez, emerge das relacdes
agregadas multinivel”® em contexto de ecossistemas complexos. N&o pode ser concebida
como um estado puramente individual nem deve ser confundida com o conceito de bem-
estar, devendo ser analisada como um constructo, um caminho, que decorre das interacfes
emergentes num ecossistema, integrando os recursos e arranjos institucionais, cuja base
é de natureza experiencial e interativa. O conceito de bem-estar € uma condicdo que se
manifesta num estado mais estavel, associado ao equilibrio, a salde, a seguranca, a
auséncia de sofrimento, enquanto a felicidade € uma experiéncia intensiva, intersubjetiva,
emergente, relacional que se funde no meaning das propriedades ecossistémicas
complexas. Fica claro, neste artigo, que a variavel do bem-estar € uma das manifestacoes

do conceito de felicidade.

8 Referimo-nos a pontos de luz processuais tais como horarios de trabalho ajustaveis as necessidades
individuais e grupais, eventos de véria natureza que promovam o contacto, a proximidade, o didlogo, uma
lideranca presente e interativa, a promogéo de brainstorming, formaces just in time.

89 «“Resources are defined as core competencies, the fundamental knowledge, systems, functions, and skills
of an entity” (McColl-Kennedy et al, 2018, p.3)

0 Reportamo-nos aos niveis micro, meso e macro.
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Este artigo propde uma articulacdo teorica inovadora: a felicidade deve ser
pensada como um fendmeno emergente e experiencial, que surge das interacdes e da co-
criacdo, e que, a0 mesmo tempo, retroalimenta o ecossistema de valor publico, refor¢cando
a participacdo e a capacidade de gerar valor coletivo. Para fundamentar esta perspetiva,
o0 artigo mobiliza um enquadramento filosofico tem gerado substrato a sua ideia através
de Merleau-Ponty (experiéncia corporal e intersubjetividade) e Hannah Arendt (agé&o,
pluralidade e mundo comum), contrastando-as com as conce¢Oes de Platdo e Epicuro,
cujas abordagens tradicionais da felicidade ilustram limites na concecdo da realizacao

humana fora da esfera publica.

A metafisica platonica assenta na ordem e no poder da razdo. A felicidade surge
intrinsecamente vinculada a ideia do Bem, como principio transcendente. Ora, ndo existe
estabilidade nem inteligibilidade nos sistemas complexos. H&, em Epicuro uma préatica
da serenidade, ausente de perturbacdo e de moderacdo dos desejos, exigindo ao sujeito
extrema contencdo para alcancar uma felicidade de matriz duradoura. Numa realidade
contingencial tudo pode ser de outro modo, havendo lugar para a incerteza, o risco, a
mudanca disruptiva. Num mundo marcado pela imprevisibilidade e vulnerabilidade,
qualquer concecdo de felicidade como estado continuo é conceptualmente insustentavel.
Os sistemas saudaveis sdo resilientes e buscam novos sentidos; sdo ecossistemas
complexos que integram a disrupcao, reorganizando-se, aprendendo e produzindo novos
desafios. Dai que ndo pode existir uma ideia de felicidade permanente, imposta, como

nos prop6em Platdo e Epicuro.

Em Merleau-Ponty a felicidade € um fendmeno vivido, intersubjetivo, que emerge
da interacdo, da corporeidade do ser-no-mundo e das suas praticas situadas emersas na
experiéncia. Nesse sentido €, fenomenologicamente, um constructo interativo, adaptativo

e aberto indo ao encontro do paradigma S-DL.

Arendt vincula a acdo publica como a esfera da pluralidade intersubjetiva
encaixando-se na l6gica do emergence e da cocriacdo. A felicidade surge igualmente no
“entre”, no espaco relacional, no contingencial, no intersubjetivo e na capacidade humana
de habitar a instabilidade com responsabilidade, discernimento e experiéncia. Para
Arendt, os efeitos da acdo tornam todos os sistemas imprevisiveis, produzindo
consequéncias inesperadas ao longo do tempo. A interacdo constitui-se como uma
condicdo de possibilidade conferindo sentido e valor. A felicidade emerge quando

participamos da cocriagéo por meio da ag¢ao e da interagdo com 0s outros.
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A felicidade € um valor também ele cocriado. O valor ndo € um produto linear das
organizagbes, mas resulta de processos interativos e adaptativos inseridos em
ecossistemas complexos de atores e recursos e arranjos institucionais (Vargo & Lusch,
2016; Vargo et al, 2023).

A felicidade nas organizacbes é um fendmeno que surge de condicGes
emergenciais, numa dindmica construtiva e contingencial manifestando-se através da
revelacdo da unicidade do seu proprio caminho, aberto e livre. Em suma, a felicidade é o
conceito emergente que se destaca, que faz fruir e fluir os sistemas complexos de base
sinergeética, sistémica e experiencial. Resulta das interaces de proximidade, dos pontos
de contacto, da comunicagdo construtiva, da postura dos agentes, das regras, normas,
principios e valores axiologicos, da lideranga transformacional e humanizada. A
felicidade enquanto constructo dindmico e impermanente faz eclodir relacbes positivas
geradoras de valor colaborativo (cocriacdo de valor), abrindo o campo da inovacao. A
felicidade é a chave decifradora para a criacdo de sociedades e organizacGes (sistemas

aprendentes) mais justas, mais livres, mais holisticas e mais coopetitivas.
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